A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsanak kézleménye

Ajanlas a kiskoruak védelmében
a linearis és lekérhet6 médiaszolgaltatok altal alkalmazandoé
hatékony miiszaki megoldasokra

. Az ajanlas célja, jogi kotGereje

Az ajanlas célja a linearis és lekérheté médiaszolgaltatast nyujtdé médiaszolgaltatok tajékoztatasa a
kiskordakra artalmas médiatartalmak elérhetGségének korlatozdsa érdekében alkalmazott hatékony
m{(iszaki megoldasokra vonatkozdan.

A jelen ajanlds jogi kot6erével nem rendelkezik, a Médiatandcs altal javasolt miszaki megolddsok
alkalmazasa a médiaszolgdltatok szamara nem kotelezS. Tekintettel azonban arra, hogy az ajanlas
kiaddsara a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél szoldé 2010. évi CLXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Mttv.) hatalmazza fel a Médiatandcsot, az ajanlasban foglaltak egyedi hatdsagi
Ugyekben, dontésekben hivatkozhatdk, alkalmazhatdk.

Il. A kiskoruakra artalmas médiatartalmak elérhet6ségét korlatozé hatékony miiszaki megoldasok
kialakitasara vonatkozo szabalyozas

Linearis médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miliszaki megolddsokra vonatkozoé
szabdlyozas

Az Mttv. 10. § (6) bekezdése alapjan linedris médiaszolgaltatdsok esetén IV-V. besorolasu
m(isorszamok kozzétehetbk abban az id6savban is, amelyben egyébként az Mttv. ezt nem engedi,
illetve a VI. kategdrias misorszam kozzétehetS linearis médiaszolgaltatdsban, amennyiben a
médiaszolgaltatds titkositott formdban tartalmazza a mdlsorszamot, és a titkositas felolddasahoz
alkalmazott kéd nem hozzaférhet6 kiskordak szamara. Emellett a médiaszolgdltatd alkalmazhat mas
hatékony mdszaki megoldast is, amely biztositja azt, hogy kiskord nem férhet a tartalomhoz. A
hatékony m(iszaki megoldas tekintetében a Médiatandacs ajanlast tesz kozzé.

Lekérhet6 médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miiszaki megoldasokra vonatkozoé
szabalyozas

Az Mttv. 11. § (2) bekezdése szerint a lekérhet6 médiaszolgaltatds médiaszolgaltatdjanak — a
sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabdlyairdl szolé 2010. évi CIV. torvény (a
tovabbiakban Smtv.) 19. § (2) bekezdésével 6sszhangban — hatékony mdszaki megoldast kell
alkalmaznia annak érdekében, hogy az V-VI. kategériakba sorolt mlisorszamai kiskortdak szamara ne
legyenek elérhet6k. Az Mttv. 11. § (3) bekezdése alapjan a hatékony mdlszaki megolddsok
tekintetében a Médiatandcs ajanlast tesz kozzé.



A linearis és lekérhet6 médiatartalmak esetén alkalmazott hatékony miiszaki megoldasokra
vonatkozé ajanlas kialakitasanak elvei

1. Miuszaki platformonként eltéré hatékony miiszaki megoldasok
Figyelembe véve, hogy a felhasznalok a kiilonb6z6 médiaszolgaltatasokat kiilonbozé mdszaki

képességeket biztositd platformokon vehetik igénybe, a hatékony miiszaki megoldasok kialakitdsanak
lehetdségei is eltérnek egymastdl. EbbSl addddan a kiskordakra veszélyes médiatartalmak
korlatozasat biztositd hatékony megolddsokra az ajanlas is eltéréen fogalmazza meg az elvarasokat.

2. A médiaszolgaltatdk aktiv szerepvallalasa
A kiskoruakat veszélyeztet6 médiatartalmak elérhet6ségét gatldé mliszaki megolddsok abban az

esetben tudnak hatékonyan mikodni, amennyiben a médiaszolgaltatok folyamatosan figyelik az
altaluk alkalmazott megoldasok sikerességét és folyamatosan fejlesztik a megoldasaikat. A
hatékonysag novelésének egyik eszkéze a miszaki megoldasok folyamatos fejlesztése mellett, a
felhasznalok figyelmének felhivasa a kiskoruakra karos tartalmak kockazataira, tovdbba az altaluk
nyujtott megoldasok elérhetdségére és azok hasznalatara. Ennek érdekében a médiaszolgaltatdknak
minden lehetséges eszkozzel biztositaniuk kell a médiafogyasztassal kapcsolatos ismeretek novelését.

3. A kiskoruak médiatudatossaganak folyamatos novelése
A médiaszolgdltatok altal biztositott hatékony m(iszaki megoldasok mellett fokozott figyelmet kell

forditani arra, hogy a kiskoruak figyelmét felhivjuk a médiatartalmakban rdjuk leselkedd veszélyekre.
Erre biztosithatnak megfelel6 forumot az iskoladk, a kiskoruak altal 1atogatott kozosségek.

4. A felndéttek, sziil6k aktivabb szerepvallalasa
A kiskortak médiafogyasztdsi tudatossdganak novelése mellett egyarant fontos, hogy a feln6ttek

forditsanak kiemelt figyelmet a kiskoriak médiafogyasztasi szokasaira. A médiaszolgaltaték altal
biztositott muszaki megoldasok akkor vdlnak hatékonnyd, ha a felnéttek akarjak és tudjdk is
alkalmazni ezeket a megoldasokat. Ennek érdekében ra kell irdnyitani a feln6ttek figyelmét a
kiskortakat o6vezd karos tartalmakra, és tudatositani kell benniik, hogy léteznek megoldasok a
kiskoruakra kdros tartalmak kiszliréséhez. Emellett meg kell tanitani a feln6tteket — a kiskoruak
védelmét biztositdé — miszaki megoldasok hasznalatdra. Ebben a médiaszolgaltatok mellett a
hatésdgoknak is tevékeny szerepet kell vallalniuk.

Kiilonb6z6 miszaki platformok esetében alkalmazott hatékony miszaki megoldasokra
vonatkozé ajanlasok

Annak érdekében, hogy a médiaszerepl6k 4altal kialakitott mdszaki megoldasok valéban
hatékonyan védjék a kiskoruakat a karos tartalmaktdl fontos, hogy a szolgaltaték minél szélesebb
koérben terjesszék a megoldasokkal kapcsolatos ismereteket. EbbSl addddéan a mdszaki
megoldasok mellett az ajanlds egyardnt fontos részét képezik a felhaszndlék tudasszintjének
novelését 6sztonz6 intézkedések.



1. Ajanlads az analég kabelteleviziés szolgaltatdsok esetén alkalmazott hatékony mdiiszaki
megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

o Kiskoruakra karos VI. kategdrids médiatartalmak a kiskortakat véd6é hatékony mdszaki
megoldas biztositasa nélkiil ne legyenek elérhetdk.

e Amennyiben a médiaszolgaltatd digitalis prémium csatorndkat is nydjt — mikoézben a
misorterjesztés alapvet6en analdg technikan torténik — kiskoruakra karos tartalma VI.
kategdrids misorszamok csak a digitalis prémium csomagban, hatékony mdszaki megoldas
alkalmazasa mellett legyenek elérhetdk.

e A médiaszolgdltatd, és/vagy a mdlsorterjeszté iddszakosan (legaldbb negyedévente)
hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenérték(i moddon, a lehet6 legegyszerlbb
megfogalmazasban hivja fel az el6fizet6k figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a
televizidkésziilékekben taldlhato, ill. szolgdltatd altal biztositott gyermekzar hasznalatanak
fontossagara.

2. Ajanlas a digitdlis kdabeltelevizios szolgdltatas esetén alkalmazott hatékony midiszaki
megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

e Csak olyan digitdlis vevédekdderek (Set-Top-Box, STB) keriljenek felhasznalasra, amelyek
rendelkeznek gyermekzar funkcidval.

o A gyermekzar megoldas rendelkezzen kiilén, korhatar bedllitdsara szolgdlé titkos koddal
(tovabbiakban titkos kéd), amellyel a kiskordakra karos médiatartalom megtekintése
korlatozhatd. A kdd legaldbb négy, képernyén nem megjelenitett szamjegybdl alljon.

e A képmegijelenitési madok (pl. csatornavaltas, STB ki- ill. bekapcsolasa) megvaltoztatasakor,
kiskoruakra karos tartalom megjelenitése esetén a rendszer kérje Ujra a titkos kddot.

o Avédelemnek a STB-ra felvett linearis ill. lekérhet6 mlsorszamokra is ki kell terjednie.

e (Csak olyan STB-ok keriljenek tGzembe-helyezésre, amelyek nemcsak csatorndk tiltasara,
hanem életkor alapjan egyedi mlsorszamok blokkoldsara is alkalmasak.

e Amennyiben ugyanazon a felhasznaldi ponton a digitalis KTV szolgaltatas mellett analog jeld
csatorndk is elérhetéek, a szolgaltatdk kiskordakra kdros tartalmu mdsorszdmokat az analdg
savban hatékony mdszaki zar nélkil ne tegyenek elérhetévé.

o Lekérhetd médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategéridba tartozd
m{(isorszamok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben a titkos kdd bekérése nélkiil.

e A titkos kéd haromszori hibas beltése utan a rendszer automatikusan zarja ki a felhasznalot
a valasztott csatorna vagy misorszam elérésébdl legaldbb 10 percre, amennyiben a STB erre
lehet&séget biztosit.

e Amennyiben az ligyfél a titkos kddjat elfelejtette, Ujabb titkos kddot a szolgdltatok csak az
el6fizetd koriltekinté azonositdsa, nagykorusaganak ellenérzése utdn adjanak meg.

e Azon STB-ok esetében, amelyek erre miszakilag lehet6séget nyujtanak, a STB
bekapcsoldsakor idészakonként, de legaldbb negyedévente jelenjen meg a képernyén a
gyermekzar alkalmazasara felhivo lizenet.



A kiskortdakra karos médiatartalmat nyujté médiaszolgaltatd, és/vagy a mdsorterjesztd
id6szakosan (legaldbb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenértékd
maddon, a lehet6 legegyszerlibb megfogalmazdsban hivja fel az eléfizetdk figyelmét a tudatos
médiafogyasztds és a televiziokésziilékekben taldlhatd, ill. szolgdltatd altal biztositott
gyermekzar hasznalatanak fontossagara.

3. Ajanlas a digitdlis miiholdas televizids szolgaltatdas és az IPTV szolgaltatds esetén

alkalmazott hatékony miiszaki megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

Csak olyan STB-ok keriiljenek alkalmazasra, amelyek rendelkeznek gyermekzar funkcidval.

A gyermekzar megoldas rendelkezzen kilon, korhatar beallitdsara szolgald titkos kdddal
(tovabbiakban titkos kéd), amellyel a kiskortuakra karos médiatartalom megtekintése
korlatozhatd. A kdd legalabb négy, képernyén nem megjelenitett szamjegybdl alljon.

A képmegjelenitési mddok (pl. csatornavaltds, STB ki- ill. bekapcsoldsa) megvaltoztatasakor,
kiskoruakra karos tartalom megjelenitése esetén a rendszer kérje Ujra a titkos kddot.

A védelemnek a STB-ra felvett linearis ill. lekérhet6 m(isorszamokra is ki kell terjednie.

Csak olyan STB-ok keriljenek Gzembe-helyezésre, amelyek nemcsak csatorndk tiltasara,
hanem életkor alapjan egyedi misorszamok blokkoldsara is alkalmasak.

Lekérhet6 médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategéridba tartozo
m{(isorszamok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben a titkos kdd bekérése nélkiil.

A titkos kod haromszori hibas belitése utan a rendszer automatikusan zarja ki a felhasznalot
a valasztott csatorna vagy mlsorszam elérésébdl legaldbb 10 percre, amennyiben a STB erre
lehet&séget biztosit.

Amennyiben az lgyfél a titkos kddjat elfelejtette, ujabb titkos kddot a szolgaltaték csak az
el6fizetd koriltekinté azonositdsa, nagykorusaganak ellenérzése utdn adjanak meg.

Azon STB-ok esetében, amelyek erre mdszakilag lehet6séget nyujtanak, a STB
bekapcsoldsakor id&szakonként, de legaldbb negyedévente jelenjen meg a képernyén a
gyermekzar alkalmazasara felhivo lizenet.

A kiskortdakra karos médiatartalmat nyujté médiaszolgaltatd, és/vagy a mifisorterjeszt§
id6szakosan (legaldbb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenértékl
madon, a lehet6 legegyszerlibb megfogalmazdsban hivja fel az eléfizetSk figyelmét a tudatos
médiafogyasztds és a televizidkésziilékekben talalhatd, ill. szolgdltatd 4dltal biztositott
gyermekzdr hasznalatdnak fontossagara.

4. Ajanlas a digitalis foldfelszini televizids szolgaltatds esetén alkalmazott hatékony miiszaki

megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében azonban a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

Kereskedelmi forgalomban csak olyan STB-okat, ill. STB funkcidkkal rendelkezé digitalis TV
késziilékeket értékesitsenek, melyek rendelkeznek gyermekzar funkciéval.



A gyermekzar megoldas rendelkezzen kilon, korhatar beallitdsara szolgald titkos kdddal
(tovabbiakban titkos kéd), amellyel a kiskordakra karos médiatartalom megtekintése
korlatozhatd. A kdd legalabb négy, képernyén nem megjelenitett szamjegybdl alljon.

A képmegjelenitési médok (pl. csatornavaltds, STB ki- ill. bekapcsoldsa) megvaltoztatasakor,
kiskoruakra karos tartalom megjelenitése esetén a rendszer kérje Ujra a titkos kddot.

A védelemnek a STB-ra felvett linearis ill. lekérheté misorszamokra is ki kell terjednie.
Lekérhet6 médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategéridba tartozo
m(isorszamok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben a titkos kéd bekérése nélkdl.

A titkos kod haromszori hibas belitése utan a rendszer automatikusan zarja ki a felhasznalot
a valasztott csatorna vagy mlsorszam elérésébdl legaldbb 10 percre, amennyiben a STB erre
lehet@séget biztosit.

A kiskortdakra karos médiatartalmat nyujté médiaszolgaltatd, és/vagy a mfisorterjeszt§
id6szakosan (legaldbb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenértékl
madon, a lehet6 legegyszerlibb megfogalmazasban hivja fel az el6fizetSk figyelmét a tudatos
médiafogyasztds és a televizidkésziilékekben talalhatd, ill. szolgdltatd 4dltal biztositott
gyermekzdr hasznalatdnak fontossagara.

5. Ajanlas a mobil telefonhalézaton nyujtott linedris és lekérheté médiaszolgaltatasok esetén

alkalmazott hatékony miiszaki megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

A médiaszolgdltatok csak abban az esetben nydjtsanak a kiskoruakra kdaros linearis és
lekérheté média-szolgaltatasokat, amennyiben rendelkeznek a kiskoruakra karos tartalmak
szlirésére alkalmas ,gyermekzar” megoldassal.

A gyermekzar beallitdsa egyedi titkos kéddal torténhessen, amellyel a kiskortdakra karos
médiatartalom megtekintése korldtozhaté. Ez a korlatozas a gyermekzar kikapcsolasanak
id6pontjdig alljon fenn. A kikapcsolas az el6fizeté kérésére életkor azonositast kévet6en
torténhessen.

Lekérhetd szolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategdridba tartozé misorszamok ne
jelenhessenek meg az elektronikus musorujsagban sem bekapcsolt gyermekzar mellett.
Amennyiben az lgyfél a titkos kédjat elfelejtette, ujabb titkos kddot a szolgaltatdk csak az
el6fizetd koriltekinté azonositdsa, nagykorusaganak ellenérzése utan adjanak meg.
Amennyiben az lgyfél a gyermekzar be- ill. kikapcsolasara szolgdld titkos kddjat elfelejtette,
Ujabb titkos kddot a szolgaltatdk csak az el6fizetd azonositasa, nagykorisaganak ellenérzése
utan adjanak meg.

A médiaszolgaltatd, és/vagy a moisorterjeszt6 idGszakosan (legalabb negyedévente)
hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenérték(i maddon, a lehet6 legegyszeribb
megfogalmazasban hivja fel az el6fizet6k figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a
gyermekzdr hasznalatdnak fontossagara.



6. Ajanlas az interneten elérhetd linearis és lekérhet6 szolgaltatasok esetén alkalmazott
hatékony miiszaki megoldasokra

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbiakat fogalmazza meg:

e A médiaszolgaltaté az interneten elérhetd linedris vagy lekérhetd tartalom forraskddjahoz
olyan azonositdkat ("metatag"-ek) rendeljen hozza, amelyek utalnak a médiatartalom Mttv.
szerinti korhatar-kategdridara, és egyes ingyenesen elérhet6 otthoni tartalomsz(ré-
alkalmazasokkal (szulSi gyermekzar-programok) felismerhetéek.

e Amennyiben az interneten elérhet6 linearis vagy lekérhet6 tartalom kiskoriakra karos
elemekkel is rendelkezik, akkor a médiaszolgaltaté a mdlsorszam megtekintésének
megkezdése el6tt ellenGrizze a néz6 korhatar jogosultsagat. (pl. Jelenitsen meg egy kérdést,
amelyben a néz6 életkorét ellendrzi: "On elmult mar 18 éves? Igen - Nem"). Ha az életkor
ellendrzés alapjan a nézé nem jogosult megtekinteni a mlsorszamot, akkor a mlsorszam
nem kerul lejatszasra.)

e Amennyiben az interneten elérhet6 linearis vagy lekérhet6 tartalom kiskoriakra karos
elemekkel is rendelkezik, akkor a médiaszolgaltatd az életkor-ellenGrzéssel egyidejlileg,
azonos helyen, jol lathatdan hivja fel a néz6 figyelmét a kiskorudakra vonatkozo veszélyekre az
aladbbi szoveg megjelenitésével: , Figyelem! Ez a médiatartalom kiskortakra karos elemeket is
tartalmaz. Amennyiben azt szeretné, hogy az On kérnyezetében kiskoruak hasonld
tartalmakhoz csak egyedi kéd megaddsaval - azaz kiskordak kizardsa mellett — férjenek
hozza, kérjik haszndljon szlréprogramot! Szlir6program let6ltése és tovabbi informaciok itt
(tajékoztatd oldal URL hivatkozasa).”

e Amennyiben az interneten elérhet6 linearis vagy lekérhet6 tartalom kiskortakra karos
elemekkel is rendelkezik, akkor a médiaszolgaltatd jol [athatd optikai azonositdssal is lassa el
az érintett médiatartalmat.

o Az alkalmazhato, és ingyenesen elérhet6 otthoni szlir6programok hatékonysagat és a fejlédé
technolégiai kornyezethez vald alkalmazkodasat és megfelelGségét a médiaszolgaltatd
rendszeresen ellendrizze.

e A médiaszolgaltatd az interneten elérheté tartalom gyermekzar szliréséhez alkalmazhato

otthoni szlréprogramokrdl, és a szlir6programok hasznalatanak elGnyeirdl, hasznalatanak
elmulasztasaval jaré veszélyekrdl rendszeresen tajékoztassa a felhasznaldkat.

Budapest, 2011. majus 4.



