Referencia Ajánlat az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózatában helyi, illetve központi hozzáféréssel elérhető nagykereskedelmi szolgáltatásairól 
(INRUO)

[bookmark: _GoBack]16. sz. melléklet


Teljesítménymutatók, minőségi szintek és kötbér


I. [bookmark: _Toc530045833]Teljesítménymutatók
1. [bookmark: _Toc530045834]Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Alhurok teljesítménymutatója
1.1 [bookmark: _Toc530045835] A szolgáltatás létesítési időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.
Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
** Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

1.2 [bookmark: _Toc530045836]Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.
Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
** Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

1.3 [bookmark: _Toc530045837]Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.
Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
** Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

1.4 [bookmark: _Toc530045838]Hibaelhárítás
1.4.1 A 24 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 
Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 75 % 
1.4.2 A 72 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 
Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 100 %
1.4.3 Éves rendelkezésre állásra a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 99 %

2. [bookmark: _Toc530045839]Újgenerációs hozzáférési hálózatok előfizetői szakaszainak és Újgenerációs hozzáférési hálózatok hurkainak átengedése szolgáltatás teljesítménymutatója

2.1 [bookmark: _Toc530045840]Szolgáltatás létesítési időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.
Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
** Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

2.2 [bookmark: _Toc530045841]Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.


Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
** Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

2.3 [bookmark: _Toc530045842]Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett alkalmassági, megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.
Teljesítménymutató vállalt értéke
	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor)
	15 naptári nap

	Szolgáltató váltás megvalósításának időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

2.4 [bookmark: _Toc530045843]Hibaelhárítás
2.4.1 A 24 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 
Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 75 % 
2.4.2 A 72 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 
Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 100 %
2.4.3 Éves rendelkezésre állásra a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 99 %

3. [bookmark: _Toc530045844]A közeli bitfolyam hozzáférés szolgáltatás teljesítménymutatója
3.1 [bookmark: _Toc530045845]A szolgáltatás létesítés időtartama 
Teljesítménymutató számítása 

Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 
 
Teljesítménymutató vállalt értéke 
  
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor) 
	15 naptári nap 

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap 


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele

3.2 [bookmark: _Toc530045846]A szolgáltatás éves rendelkezésre állása 

Teljesítménymutató számítása

Az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatásra vonatkozó használhatósági időnek az adatgyűjtési időszakra vonatkoztatott aránya. A használhatósági időbe nem tartozik bele a hibák és karbantartások miatti szolgáltatás kiesési idő. 

Teljesítménymutató vállalt értéke 

	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatás éves rendelkezésre állása 
	> 99,5 % 



3.3 [bookmark: _Toc530045847]A szolgáltatás hibaelhárítási idők 

Teljesítménymutató számítása 

Az adatgyűjtési időszakban, a Kötelezett Szolgáltató hálózatában, vagy bármely azzal összekapcsolt hálózatban, a Kötelezett Szolgáltatót terhelő - hibák kijavítási ideje, amely a hibafelvételtől a szolgáltatás megfelelő minőségű ismételt rendelkezésre állásáig eltelt megkezdett órák száma.

Teljesítménymutató vállalt értéke 
 
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Hibaelhárítási idők 24 óra alatt 
	> 60% 

	Hibaelhárítási idők 72 óra alatt 
	100% 



3.4 [bookmark: _Toc530045848]A keretvesztés, bithiba arány, keretkésleltetés és keretkésleltetés ingadozás
A keretvesztés, bithiba arány, keretkésleltetés és keretkésleltetés ingadozás Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőségi paraméterei maximum 1492-s MTU méret esetében.
Teljesítménymutató számítása

Az adatgyűjtési időszakban a hibásan átvitt bitek számának aránya az átvitt összes bitek számához képest.

Teljesítménymutató vállalt értéke 
 
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Keretvesztés
	< 0,1 %

	Keretkésleltetés (64 byte-os keretekre mérve)
	< 50ms

	Keretkésleltetés ingadozás ( < 80 % terhelés mellett)
	< 20ms

	Bithiba aránya
	< 1 %


[bookmark: _Toc530045849]
3.5 Szolgáltatóváltás
A szolgáltatóváltásra, a szolgáltatásváltásra és az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozó teljesítménymutatók vállalt értékeit a 15. sz. A Szolgáltatóváltás és a Szolgáltatásváltás részletes szabályai melléklet részletezi.

4. [bookmark: _Toc530045850]Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás teljesítménymutatója
4.1 [bookmark: _Toc530045851] Szolgáltatás létesítés időtartama
Teljesítménymutató számítása 
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 


Teljesítménymutató vállalt értéke 
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatás létesítés időtartama*,**,*** 
	30 naptári nap 
(használaton kívüli kábelek eltávolítása esetén 35 naptári nap) 


*Amennyiben használaton kívüli kábelek eltávolítása esetén a kábelek eltávolításához tulajdonosi engedély beszerzésére is szükség van, akkor a teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe a tulajdonos értesítésének időpontjától a hozzájárulással kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig számított időtartam nem számít bele. 
** A teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele a kiviteli tervezéshez szükséges adatok Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató által elkészített kiviteli terv Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak. 
*** Amennyiben a létesítés bejelentés-, vagy engedélyköteles, akkor a teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele a kiviteli terv Kötelezett Szolgáltató általi jóváhagyásának napjától az addig a napig terjedő időszak, amikor a 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajánlat hatálya alatt helyébe lépő másik jogszabály), vagy a hatósági döntés szerint a kivitelezés megkezdhető.

4.2 [bookmark: _Toc530045852]Hibaelhárítás
4.2.1 A 24 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett Szolgáltatónál bejelentett valós hibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 75 %

4.2.2 A 72 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett Szolgáltatónál bejelentett valós hibák arányára a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 100 %

4.2.3 Éves rendelkezésre állásra a Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 99,5 % 

5. [bookmark: _Toc530045853]Felhordó Hálózati Szolgáltatások teljesítménymutatója
5.1 [bookmark: _Toc530045854]A szolgáltatás létesítés időtartama
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama.


Teljesítménymutató vállalt értéke
Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás létesítés időtartama*,**,***
	30 naptári nap
(használaton kívüli kábelek eltávolítása esetén 60 naptári nap)


*Amennyiben használaton kívüli kábelek eltávolítása esetén a kábelek eltávolításához tulajdonosi engedély beszerzésére is szükség van, akkor a teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe a tulajdonos értesítésének időpontjától a hozzájárulással kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig számított időtartam nem számít bele.
** A teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele a kiviteli tervezéshez szükséges adatok Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató által elkészített kiviteli terv Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak.
*** Amennyiben a létesítés bejelentés-, vagy engedélyköteles, akkor a teljesítésre vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele a kiviteli terv Kötelezett Szolgáltató általi jóváhagyásának napjától az addig a napig terjedő időszak, amikor a 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajánlat hatálya alatt helyébe lépő másik jogszabály), vagy a hatósági döntés szerint a kivitelezés megkezdhető.

Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés, Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás biztosítása esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás létesítés időtartama
	30 naptári nap




5.2 [bookmark: _Toc530045855]A szolgáltatás éves rendelkezésre állása
Teljesítménymutató számítása
Az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatásra vonatkozó használhatósági időnek az adatgyűjtési időszakra vonatkoztatott aránya. A használhatósági időbe nem tartozik bele a hibák és karbantartások miatti szolgáltatás kiesési idő.
Teljesítménymutató vállalt értéke
Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás éves rendelkezésre állása
	> 99,7 %




Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés, Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás biztosítása esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Szolgáltatás éves rendelkezésre állása
	> 96,5 %


5.3 [bookmark: _Toc530045856]A szolgáltatás hibaelhárítási idők
Teljesítménymutató vállalt értéke

Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Hibaelhárítási idők 24 óra alatt
	> 80%

	Hibaelhárítási idők 72 óra alatt
	100%




Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés, Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás biztosítása esetén:

	Teljesítménymutató
	Vállalt minőségi szint

	Hibaelhárítási idők 24 óra alatt
	>80%

	Hibaelhárítási idők 72 óra alatt
	100%





6. Országos Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás teljesítménymutatója

6.1 A szolgáltatás létesítés időtartama 

Teljesítménymutató számítása 
Az adatgyűjtési időszakban megvalósult létesítés időpontja és a teljes – tehát az előírt összes adatot tartalmazó – jogosulti igénybejelentés kézhezvételének időpontja között eltelt idő, napokban kifejezve. A mutató számítása során a szerződéstervezet Kötelezett Szolgáltató általi kiküldésétől a Jogosult Szolgáltató szerződéstervezetre adott válaszának Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételéig terjedő időszak nem kerül beszámításra. Nem kerül továbbá beszámításra az esetlegesen elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok időtartama. 
 
Teljesítménymutató vállalt értéke 
  
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra nem kerül sor) 
	15 naptári nap 

	Szolgáltatás létesítés időtartama* (amennyiben helymegosztás kialakítására, illetve egyéb jelentős átalakításra sor kerül**) 
	40 naptári nap 


* Amennyiben a felek kapcsolódó felhordó hálózati szolgáltatás miatt nem egyeztek meg eltérő időpontban
**Építési engedély benyújtása esetén a határidőbe a szerződéskötéstől az építési engedély véglegessé válásáig számított időtartam nem számít bele”



6.2 A szolgáltatás éves rendelkezésre állása 

Teljesítménymutató számítása 

Az adatgyűjtési időszakban a szolgáltatásra vonatkozó szolgáltatás-igénybevehetőség és a teljes elvi szolgáltatási idő hányadosa, százalékban kifejezve.
Adott évben a szolgáltatás-kiesés teljes időtartama: a szolgáltatás-kiesés regisztrálásától a szolgáltatás helyreállításáig eltelt összes idő. Teljes elvi szolgáltatási időtartam: az az időtartam, melyet a szolgáltató minden előfizető számára a teljes, éves szolgáltatásnyújtási időszakban szolgáltatás-kiesés nélkül lenne képes szolgáltatni. 
Minőségi mutató származtatása: az adott évben a hálózat egészére vonatkozó szolgáltatás-kiesés teljes időtartama és a teljes elvi szolgáltatási időtartam hányadosát ki kell vonni 1-ből és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Teljesítménymutató vállalt értéke 

	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Szolgáltatás éves rendelkezésre állása 
	> 99,5 % 



6.3 A szolgáltatás hibaelhárítási idők 

Teljesítménymutató számítása 

Az adatgyűjtési időszakban a Kötelezett Szolgáltató hálózatában, vagy bármely azzal összekapcsolt hálózatban, a Kötelezett Szolgáltatót terhelő - hibák kijavítási ideje, amely a hibafelvételtől a szolgáltatás megfelelő minőségű ismételt rendelkezésre állásáig eltelt megkezdett órák száma.

Teljesítménymutató vállalt értéke 
 
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Hibaelhárítási idők 24 óra alatt 
	>60%

	Hibaelhárítási idők 72 óra alatt 
	100% 



6.4 A keretvesztés, bithiba arány, keretkésleltetés és keretkésleltetés ingadozás Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőségi paraméterei maximum 1492-s MTU méret esetében

Teljesítménymutató számítása 

Az adatgyűjtési időszakban a hibásan átvitt bitek számának aránya az átvitt összes bitek számához képest.

Teljesítménymutató vállalt értéke 
 
	Teljesítménymutató 
	Vállalt minőségi szint 

	Keretvesztés
	< 0,1 %

	Keretkésleltetés (64 byte-os keretekre mérve)
	< 50 ms

	Keretkésleltetés ingadozás (<80% terhelés mellett)
	< 20 ms

	Bithiba aránya
	< 1 %



7. 
8. 
9. 
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a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
6.5 Szolgáltatóváltás

A szolgáltatóváltásra, a szolgáltatásváltásra és az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozó teljesítménymutatók vállalt értékeit a 15. sz. A Szolgáltatóváltás és a Szolgáltatásváltás részletes szabályai melléklet részletezi.
7. Elektronikus információs hozzáférési felület teljesítménymutatója
7.1. Az elektronikus információs hozzáférési felület éves rendelkezésre állása: legalább 98%
(Az információs felület elérhetőségének a naptári évre vonatkoztatott aránya. Az elérhetőségbe nem tartozik bele a hibák és karbantartások miatti szolgáltatás kiesési idő.)

7.2. Az elektronikus információs hozzáférési felület üzemszünet maximális hossza: legfeljebb 2 óra. 
(Az a maximális egybefüggő időtartam, amíg az információs felületen keresztül történő információ lekérés a Jogosult Szolgáltatók számára nem érhető el.)

II. Kötbér
1. Késedelmi kötbér
1.1 Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a jelen INRUO-ban meghatározott bármely szolgáltatás igénybevétele esetén a jelen INRUO törzsszövegének 5.7 a), d), e), és f) pontjaiban felsorolt teljesítménymutatók tekintetében késedelembe esik a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató részére késedelmi kötbért fizet.
1.2 A késedelmi kötbér alapja az érintett szolgáltatás teljes havi díja. A késedelmi kötbér mértéke a kötbéralap 20%-a naponta. 
2. Minőségi kötbér
2.1 Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató az INRUO törzsszöveg 5.7 b), c), g), h) és i) pontjában felsorolt teljesítménymutatókat a Kötelezett Szolgáltatónak felróható okból nem tartja, úgy a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató részére minőségi kötbér megfizetését vállalja.
2.2 Az INRUO törzsszöveg 5.7 b) pontjában felsorolt teljesítménymutató tekintetében a minőségi kötbér mértéke a hibás teljesítéssel érintett Alapszolgáltatás vagy Felhordó hálózati szolgáltatás adott évre kiszámlázott havi díjak összegének 1 %-a a minőségi mutatótól való eltérés minden százalékpontja után.
2.3 A jelen INRUO törzsszöveg 5.7 c) pontjában felsorolt teljesítménymutatók tekintetében: 
a) a 24 órán belül elhárított hibák aránya tekintetében a minőségi kötbér mértéke a hibás teljesítéssel érintett Alapszolgáltatás vagy Felhordó hálózati szolgáltatás havi díja összegének 0,5 %-a a minőségi mutatótól való eltérés minden százalékpontja után. (pl. 1 százalékpontos minőségi mutató csökkenésnél 0,5 %). 
b) a 72 órán belül elhárított hibák aránya tekintetében a minőségi kötbér mértéke a hibás teljesítéssel érintett Alapszolgáltatás vagy Felhordó hálózati szolgáltatás havi díja összegének 10 %-a, amely további 0,5 százalékponttal megnövelendő a minőségi mutatótól való eltérés minden százalékpontja után (pl. 10 százalékpontos minőségi mutató csökkenésnél 15 %)
2.4 A jelen INRUO törzsszöveg 5.7 g) pontjában felsorolt teljesítménymutatók tekintetében:
a) A késleltetési idő tekintetében a minőségi kötbér mértéke a szolgáltatás naptári negyedéves átlagos késleltetési idő értékének a minőségi mutatótól való elmaradása esetén 10 ms-ként a hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás havi díjának 0,5 %-a.
b) A késleltetési ingadozás tekintetében a minőségi kötbér mértéke a szolgáltatás naptári negyedéves átlagos késleltetési ingadozásának a minőségi mutatót meghaladó értéke esetén 10 ms-ként a hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás havi díjának 0,5 %-a.
c) A keretvesztés tekintetében a minőségi kötbér mértéke a szolgáltatás naptári negyedéves átlagos keretvesztési értékének a minőségi mutatótól való eltérése minden 0,5 százalékpontja után a hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás havi díjának 1 %-a.

2.5 A jelen INRUO törzsszöveg 5.7. h) és i) pontjában felsorolt teljesítménymutatók tekintetében:

a) Elektronikus információs hozzáférési felület tekintetében éves rendelkezésre állás nem teljesülése esetén:
 
Az információs felület elérhetőségének – amelybe nem tartozik bele a hibák és karbantartások miatti szolgáltatás kiesési idő sem - a naptári évre vonatkoztatott aránya alapján a vállalt minőségi szinttől1 való negatív eltérés esetén százalékpontonként a Jogosultnak nyújtott Szolgáltatások adott évre kiszámlázott havi díjak összegének 1,5 %-a.

b) Elektronikus információs hozzáférési felület tekintetében az üzemszünet maximális hosszának – melynek megállapításakor a vis major miatt bekövetkező üzemszünet hossza nem kerül figyelembevételre - nem teljesülése esetén minden esetben: 
A minőségi kötbér összege - amennyiben az információs felületen keresztül történő információ lekérés nem érhető el egybefüggően a vállalt minőségi szintnél hosszabb ideig, akkor - minden további 120 percet meghaladó – megkezdett 10 percenként a Jogosultnak nyújtott Szolgáltatások kiszámlázott havi díjak összegének ötszáznegyvened része.

